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Linens Kurumsal Kimlik Kılavuzu



Önsöz

Türkiye’de ve dünyada tekstil alanındaki yatırımları, 

tesisleri, ürünleri ve üretimin her aşamasındaki kalite 

anlayışı ile Zorlu Holding Tekstil Grubu, Linens markası ile 

konsept mağazacılığın en başarılı örneğini oluşturmuştur.

Türk tekstil sektöründe ilklere imza atan ve konsept 

mağazacılığın temsilcisi olan Linens, ürün ve hizmet 

konusundaki kusursuzluk anlayışını kurum imajına 

da yansıtmalı, tüketicisinin karşısında her zaman 

mükemmeliyetçi bir duruş sergilemelidir. Bu imajın 

oluşmasında elinizdeki kılavuz çerçevesinde belirlenmiş olan 

“kurumsal kimlik” büyük bir önem taşımaktadır. Tüketicinin 

zihninde tutarlı, kararlı ve etkili bir görsel imaj oluşturabilmek 

için buradaki kurallara aynen uyulması gerekmektedir.

Linens logo ve ambleminden başlayarak, mağazalardan 

satış alanı dekorasyonuna, araç giydirmelerinden giysi 

tasarımlarına, basılı malzemelerden totemlere kadar geniş 

bir uygulama alanını kapsayan ve Linens’in kurum kimliği 

standartlarını ayrıntılarıyla belirleyen bu kılavuzun Linens 

imajını her yere, doğru ve eksiksiz taşıyacağına inanıyoruz.

Sizlerin de desteği ve özeniyle bu kılavuzdaki standartlara 

uygun olarak gerçekleştirilen her çalışma, Linens’in 

kimliğini korumak adına önemli katkılar sağlayacaktır.

  Zorluteks Tekstil Ticaret ve Sanayi AŞ
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Temel Öğeler

Linens’in logosu, modern ve profesyonel görünümünün yanı sıra, “neşeli, duyarlı, sıcak ve 
samimi” gibi markaya ait değerleri yansıtmaktadır. Logo eliptik formdadır. 
Eliptik çemberler ve “LINENS” bir bütündür ayrılamaz.

LOGO
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Temel Öğeler

Linens kurum kimliğinin önemli unsuru olan logo, Kurumsal Kimlik Kılavuzu’nda belirtilen özelliklerinin 
dışında kullanılamaz. İç kısmında yer alan “Linens” yazısının elipsin üst ve alt çerçeveye mesafeleri eşittir.
Logonun etrafındaki boş alan önemlidir ve korunmalıdır.

LOGO ÖLÇÜLERİ
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Temel Öğeler

Temel renk kodları aşağıda görüldüğü gibidir.

KURUMSAL RENKLER

CMYK   C:100  M:100  Y:100  K:100

RGB       R:0    G:0    B:0

CMYK   C:0  M:0  Y:0  K:0

RGB       R:255   G:255   B:255

TEMEL RENKLER
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Temel Öğeler

Logo zemin kullanımları aşağıda belirtildiği gibidir.

LOGO ZEMİN UYGULAMALARI

Açık renk zeminli görsellerde
logonun kullanımı

Açık renk zeminli görsellerde
logonun kullanımı

Logonun transparan kullanımı
Koyu renk zeminli görsellerde
kullanımı

Gri tondaki zeminlerde
logonun kullanımı

Açık renk ve koyu renk
(tek renk) zeminlerde
logonun kullanımı

Siyah renk üzerinde logonun
kullanımı

Gold kullanım için Pantone 4505C,
Silver kullanımı için Pantone 877C’dir
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Temel Öğeler

Bu sayfada Linens logosunun kabul edilemez, yanlış kullanımları yer almaktadır.

LOGO ZEMİN UYGULAMALARI

Logo gölgeli kullanılamaz.
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Temel Öğeler

Ana yazı karakteri olarak Didot Font Ailesi kullanılır. 
Didot font ailesinin örnek font stilleri aşağıda verilmiştir.

YAZI KARAKTERLERİ

Didot BOLD

0123456789

Didot Bold Italic

0123456789

Didot Light Italic

0123456789

Didot Medium Regular

0123456789

Didot Medium Italic

0123456789

Didot Roman Regular

0123456789
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Temel Öğeler LOGO SLOGANLI KULLANIMTemel Öğeler
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Logonun sloganlı versiyonu, sloganın 5 puntodan daha küçük olduğu yerlerde kullanılamaz. 
Slogan, logo etrafında bırakılması zorunlu boş alan korunarak ve Snell Roundhand yazı karakteriyle 
kullanılmalıdır. Slogan zemine göre dişi ya da erkek olarak kullanılabilir. 



9

Temel Öğeler LOGO SLOGANLI KULLANIMTemel Öğeler

* Basılı (gazete, dergi, katalog) ve açıkhava malzemelerinde

  (megalight, billboard) logo sloganlı kullanılır.

* Antetli kağıtlarda, antetli zarflarda logo sloganlı kullanılır. 

* Yayın yapan ortamlarda (televizyon, sinema, sanal bant) logo 

   sloganlı kullanılır.

* Ambalajlarda logo sloganlı kullanılır.

Logonun sloganlı kullanıldığı alanlar aşağıda belirtildiği şekildedir.
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Temel Öğeler LOGO İNGİLİZCE SLOGANLI KULLANIMTemel Öğeler
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Slogan, logo etrafında bırakılması zorunlu boş alan korunarak ve Snell Roundhand yazı karakteriyle 
kullanılmalıdır. Slogan zemine göre dişi ya da erkek olarak kullanılabilir.
Logo 4 cm’nin altındaki ölçülerde slogansız kullanılır.
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Temel Öğeler LOGO SLOGANSIZ KULLANIM

* Mağaza dış cephe tabelada logo slogansız kullanılır.
* Matbu evraklarda logo slogansız kullanılır.
* Kartvizitte logo slogansız kullanılır.
* Personel kıyafetlerinde logo slogansız kullanılır.
* Kolilerde logo slogansız kullanılır.
* Ürün etiketleri, kartela başlıkları, alışveriş poşeti gibi alanlarda 
   logo slogansız kullanılır.

Logonun slogansız kullanıldığı alanlar aşağıda belirtildiği şekildedir.
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Temel Öğeler LOGO SLOGANSIZ KULLANIMTemel Öğeler

Logo 4 cm’nin altındaki ölçülerde, mağaza içerisinde yer alan bazı çalışmalarda slogansız kullanılır. 
Logonun slogansız kullanımının çerçeve içindeki kullanımı; yukarıdan, aşağıdan, sağdan ve soldan  
“N” harfinin yüksekliği kadar boş olmalıdır.
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Temel Öğeler LOGO SLOGANLI / SLOGANSIZ KULLANIM

* İç ve dış cephe görsel giydirmelerde, mağaza dış cephe logosuna  
   yakınlığına göre sloganlı veya slogansız kullanılır.
* P.O.P’lerde (basılı yönlendirme materyalleri) tasarımın kullanım alanına 
   göre logo sloganlı ya da slogansız kullanılır.
* Sanal ortamda (mailing vb.) kullanım amacına göre sloganlı veya 
  slogansız kullanılır.

Logo bazı alanlarda çalışmanın boyutu ya da içeriğine bağlı olarak sloganlı veya slogansız olarak kullanılır.
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Temel Öğeler

Markayı ayrıştırıcı etki yaratması amacıyla, logonun aşağıdaki gibi kullanımları da mevcuttur.

Beyaz zemin üzerinde;
Gold (Pantone 4505C), Silver (Pantone 877C), Siyah.

Renkli zemin üzerinde;
Beyaz.

LOGONUN ALTERNATİF RENK KULLANIMLARITemel Öğeler
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Temel Öğeler RENKLİ ZEMİN ÜZERİNDE LOGO KULLANIMITemel Öğeler

Logonun açık ve koyu renk (tek renk) zeminlerde kullanımı aşağıda belirtildiği şekildedir.
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Kurumsal İletişim Malzemeleri

Basılı
Evraklar1 B

as
ılı

 E
vr

ak
la

r

1.01   Kartvizit 

1.02  Antetli Kağıt 

1.03  Antetli Zarf

1.04  İrsaliyeli Fatura

1.05  Fatura  

1.06 Sevk İrsaliyesi

1.07 Tahsilat Makbuzu 

1.08 Tediye Makbuzu

1.09   Gider Pusulası

1.10 Atölye Dikim Formu 

1.11 Müşteri Servis Değerlendirme Formu

1.12 Müşteri Sipariş Formu 

1.13 Perde Ölçü Formu 

1.14   Ürün İnceleme Teslim Formu 

1.15 Müşteri Memnuniyet Formu

Basılı Evraklar1
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Kurumsal İletişim Malzemeleri

Basılı
Evraklar1

Müge Yıldız
Perde Sorumlusu

Forum Linens
Forum İstanbul AVM, Kocatepe Mh. Paşa Cd. GF Blok
No: 164-165 34045 Bayrampaşa - İSTANBUL 
T: (0212) 437 02 65 F: (0212) 437 02 59
E: forummgz@linens.com.tr

Kartvizitlere iliflkin esaslar afla€ıdaki gibidir.
Boyut  85 x 50 mm
Renkler  4 renkten oluflur. 
Malzeme  350 g mat kuşe kağıt
Tipografik Esaslar Linens logosu slogansız olarak sağ üstte, Zorlu logosu ise sol altta yer al›r. Adres sat›r› 
Helvetica Neue Normal ve Bold yaz› karakterinde ve 6.5 puntodur. Adres, isim ve unvan soldan blok olmal›d›r. 
‹smin, soyad›n ve unvan›n bafl harfleri büyük (majiskül), di€er harfleri küçük (miniskül) yaz›lmal›d›r. 
Adres her ma€aza için farklılık gösterir.

KARTVİZİT

Aslı Sarı
Pazarlama Müdürü

Zorluteks Tekstil Ticaret ve Sanayi AŞ
Zorlu Plaza 34310 Avcılar / İSTANBUL
T: (0212) 456 20 00 F: (0212) 422 03 15
E: asli.sari@zorlu.com

85 mm 25 mm

4 mm

4 mm

11 mm

4 
m

m

50 mm

350 g
Özel dokulu kağıt

6.5 pt, Helvetica Neue Normal

11 pt, Didot Bold

6.5 pt, Helvetica Bold

8 pt, Didot Regular

Aslı Sarı
Marketing Manager

Zorluteks Tekstil Ticaret ve Sanayi AŞ
Zorlu Plaza 34310 Avcılar / İSTANBUL
P: +90 (212) 456 20 00 F: +90 (212) 422 03 15 
E: asli.sari@zorlu.com



18

Kurumsal İletişim Malzemeleri

Basılı
Evraklar1

Boyut  210 x 297 mm
Renkler  4 renkten oluflur. 
Malzeme  100 g 1. hamur ka€›t
Tipografik Esaslar Linens logosu slogan ile birlikte sa€ üstte, Zorlu logosu ise sol altta yer 
al›r. 
Adres sat›r› Helvetica Bold ve Normal yaz› karakterinde ve 8 puntodur.

ANTETLİ KAĞIT

Zorluteks Tekstil Ticaret ve Sanayi AŞ Zorlu Plaza, Ambarlı Dolum Tesisleri 34310 Avcılar / İSTANBUL 
T: (0212) 456 20 00 F: (0212) 422 03 15           www.linens.com.tr
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Kurumsal İletişim Malzemeleri

Basılı
Evraklar1

ANTETLİ ZARF

Boyut  220 x 110 mm
Renkler  4 renkten oluflur. 
Malzeme  100 g 1. hamur ka€›t
Tipografik Esaslar Linens logosu slogan ile birlikte sa€ üstte, Zorlu logosu ise sol altta yer al›r. 
Adres sat›r› Helvetica Bold ve Normal yaz› karakterinde ve 8 puntodur. 
Zarflar pencereli veya penceresiz olarak kullanılabilir. 

Zorluteks Tekstil Ticaret ve Sanayi AŞ 
Zorlu Plaza, Ambarlı Dolum Tesisleri 34310 Avcılar / İSTANBUL T: (0212) 456 20 00 F: (0212) 422 03 15

Zorluteks Tekstil Ticaret ve Sanayi AŞ 
Zorlu Plaza, Ambarlı Dolum Tesisleri 34310 Avcılar / İSTANBUL T: (0212) 456 20 00 F: (0212) 422 03 15



20

Kurumsal İletişim Malzemeleri

Basılı
Evraklar1

SAYIN

MÜŞTERİ NO. MÜŞTERİ VERGİ DAİRESİ

TARİH

FİİLİ SEVK TARİHİ

MAL KOD NO MALIN CİNSİ BİRİM MİKTAR FİYAT

İskonto

Toplam

KDV%

G. Toplam

BANKA IBAN NUMARALARIMIZ: Denizbank ‹stanbul Kurumsal fib.
1 -  Tahsilat için  fatura akide edilmez, makbuz verilir.
2 -  ‹fl bu fatura T.T.K.nun 23. maddesi gere€i 8 gün zarfında itiraz edilmedi€i
 takdirde kabul edilmifl sayılır.
3 -  Geciken ödemeler için vade farkı alınacaktır.
4- Bu belgenin sevk edilen malla birlikte bulunması halinde ayrıca sevk irsaliyesi aranmaz.

TR420013400000002524600030 TR580006400000112550012953

TESLİM EDEN TESLİM ALAN

‹fi BankasıGüneflliKurumsal fib.

TUTAR

İRSALİYELİ FATURA

Zorlu Tekstil için tasarlanan irsaliyeli fatura afla€ıdaki gibidir.
Boyut  210 x 297 mm
Renkler  Tek renk siyahtır.
Malzeme  100 g 1. hamur ka€›t
Tipografik Esaslar Zorlu Tekstil logosu sağ üstte, Zorlu logosu sol altta, devam›nda da adres yer al›r. 
Yaz›lar Dinbek Medium 10 pt / 3 sat›r aras›d›r. 

İRSALİYELİ FATURA

(E)
ZORLUTEKS

Merkez: Zorlu Plaza, Ambarlı Dolum Tesisleri 34310 Avcılar / İSTANBUL
Tel 0212 456 20 00 Faks 0212 422 03 15
Vergi Dairesi ve No’su: Büyük Mükellefler V.D.: 999 003 01 80

Zorluteks Tekstil Ticaret ve Sanayi AŞ
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Kurumsal İletişim Malzemeleri

Basılı
Evraklar1

Satıfl Ma€.: Bebek Mah. Dilhayat Sok. 
No: 2 Beşiktaş-Etiler / ‹STANBUL 
T: 0212 358 20 21 F: 0212 358 20 22
Merkez: Zorlu Plaza, Ambarlı Dolum Tesisleri 
34310 Avcılar / İSTANBUL
T: 0212 456 20 00 F: 0212 422 03 15
Marmara Kurumlar V.D.: 999 003 01 80

İRSALİYELİ
FATURA

Düzenleme Tarihi

Düzenleme Saati

Fiili Sevk Tarihi

B
u 

be
lg

en
in

 s
ev

k 
ed

ile
n 

m
al

la
 b

ir
lik

te
 b

ul
un

m
as

ı h
al

in
de

 a
yr

ıc
a 

se
vk

 ir
sa

liy
es

i a
ra

nm
az

. 

Sayın

Zorluteks Tekstil 
Ticaret ve Sanayi AŞ

ETİLER LINENS

SERİ:
SIRA

Teslim Eden:

Tüketici Danıflma  Hattı: 0 800 21901 08
www.linens.com.tr 

Teslim Alan:

İRSALİYELİ FATURA

Ma€azalar için tasarlanan irsaliyeli fatura afla€ıdaki gibidir.
Boyut  100 x 270 mm
Renkler  Tek renk siyahtır.
Malzeme  100 g 1. hamur ka€›t
Tipografik Esaslar Linens logosu slogansız olarak sol üstte, Zorlu logosu ise sol altta yer al›r. 
Yaz›lar Dinbek Medium 10 pt / 3 sat›r aras›d›r. 
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Kurumsal İletişim Malzemeleri

Basılı
Evraklar1

SAYIN

MÜŞTERİ NO.

MAL KOD NO MALIN CİNSİ BİRİM MİKTAR FİYAT

İskonto

Toplam

KDV%

G. Toplam

TUTARKDV
%

MÜŞTERİ VERGİ DAİRESİ

TARİH

İRSALİYE TARİHİ

İRSALİYE NO

1 -  Tahsilat için  fatura akide edilmez, makbuz verilir.
2 -  ‹fl bu fatura T.T.K.nun 23. maddesi gere€i 8 gün zarfında itiraz edilmedi€i
 takdirde kabul edilmifl sayılır.
3 -  Geciken ödemeler için vade farkı alınacaktır.

BANKA IBAN NUMARALARIMIZ:
Denizbank ‹stanbul Kurumsal fib.
‹fi Bankası  Sultanhamam fib.

TR420013400000002524600030
TR580006400000112550012953

Zorlu Tekstil için tasarlanan Fatura afla€ıdaki gibidir.
Boyut  210 x 297 mm
Renkler  Tek renk siyahtır.
Malzeme 100 g 1. hamur ka€›t
Tipografik Esaslar Zorlu Tekstil logosu sağ üstte, Zorlu logosu sol altta, 
devam›nda da adres yer al›r. 
Yaz›lar Dinbek Medium 8 pt dur.

FATURA

FATURA
(NL) ZORLUTEKS

Zorluteks Tekstil Ticaret ve Sanayi AŞ
Merkez: Zorlu Plaza, Ambarlı Dolum Tesisleri 34310 Avcılar / İSTANBUL
Tel 0212 456 20 00 Faks 0212 422 03 15
Vergi Dairesi ve No’su: Büyük Mükellefler V.D.: 999 003 01 80



23

Kurumsal İletişim Malzemeleri

Basılı
Evraklar1

Zorlu Tekstil için tasarlanan sevk irsaliyesi afla€ıdaki gibidir.
Boyut  210 x 297 mm
Renkler  Tek renk siyahtır.
Malzeme  100 g 1. hamur ka€›t
Tipografik Esaslar  Zorlu Tekstil logosu sağ üstte, Zorlu logosu sol altta, 
devam›nda da adres yer al›r. 
Yaz›lar Dinbek Medium’dur.

SEVK İRSALİYESİ

SAYIN

MÜŞTERİ NO. MÜŞTERİ VERGİ DAİRESİ

MAL KODU

YUKARIDA DETAYLARI YAZILI ............................................................................ EMTİAYII EKSİKSİZ

TESLİM ALDIM.

TESLİM ALAN
İMZA

TESLİM EDEN
İMZA

MALIN CİNSİ MİKTARBİRİM

Zorluteks Tekstil Ticaret ve Sanayi AŞ

TARİH

C

FİİLİ SEVK TARİHİ

SEVK İRSALİYESİ
(E) ZORLUTEKS

Merkez: Zorlu Plaza, Ambarlı Dolum Tesisleri 34310 Avcılar / İSTANBUL
Tel 0212 456 20 00 Faks 0212 422 03 15
Vergi Dairesi ve No’su: Büyük Mükellefler V.D.: 999 003 01 80
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Kurumsal İletişim Malzemeleri

Basılı
Evraklar1

100 mm

27
0 

m
m

 
Satıfl Ma€.: Kocatepe Mh. Pafla Cd. GF Blok 
No:164-165 34045 Bayrampafla-‹STANBUL 
T: 0212 437 02 65 F: 0212 437 02 59
Merkez : Zorlu Plaza, Ambarlı Dolum Tesisleri 
34310 Avcılar / İSTANBUL
T 0212 456 20 00 F 0212 422 03 15
Büyük Mükellefler V.D.: 999 003 01 80

Zorluteks Tekstil 
Ticaret ve Sanayi AŞ

FORUM LINENS

YUKARIDA DETAYLARI YAZILI

ÜRÜNLERİ EKSİKSİZ TESLİM ALDIM.

Teslim Alan Kaşe/İmza

Teslim Eden Kaşe/İmza

Sayın

SEVK
İRSALİYESİ

Düzenleme Tarihi

Fiili Sevk 

Tarihi

Mağazalar için tasarlanan sevk irsaliyesi aflağıdaki gibidir.
Boyut  100 x 270 mm
Renkler  Tek renk siyahtır.
Malzeme  100 g 1. hamur kağ›t.
Tipografik Esaslar Linens logosu slogansız olarak sol üstte yer al›r. 
Zorlu logosu ise sol altta yer al›r. Yaz›lar Dinbek Medium’dur.

SEVK İRSALİYESİ
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Kurumsal İletişim Malzemeleri

Basılı
Evraklar1

13
8 

m
m

Zorluteks Tekstil Ticaret ve Sanayi AŞ

200 mm

Merkez: Zorlu Plaza, Ambarlı Dolum Tesisleri 
34310 Avcılar / İSTANBUL
T: 0212 456 20 00 F: 0212 422 03 15
Büyük Mükellefler V.D.: 999 003 01 80

TAHSİLAT MAKBUZU
Tarih:........../......../.....................

SERİ NO:

Ödeyen Firma

Nakit/Çek Ödeme

Toplam

Yalnız

Tahsil Eden Kaşe / İmza

AÇIKLAMA

Linens Pazarlama için tasarlanan tahsilat makbuzu aşağıdaki gibidir.
Boyut  200 x 138 mm
Renkler  Tek renk siyahtır. 
Malzeme  100 g 1. hamur kağ›t
Tipografik Esaslar Linens logosu slogansız olarak sol üstte, Zorlu logosu ise sol altta yer al›r. 
Yaz›lar Dinbek Medium 10 pt / 3 sat›r aras›d›r. 

TAHSİLAT MAKBUZU
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Kurumsal İletişim Malzemeleri

Basılı
Evraklar1

Mağazalar için tasarlanan tahsilat makbuzu aşağıdaki gibidir.
Boyut  90 x 200 mm
Renkler  Tek renk siyahtır.
Malzeme  100 g 1. hamur ka€›t.
Tipografik Esaslar Linens logosu slogansız olarak sol üstte yer al›r. 
Zorlu logosu ise sol altta yer al›r. Yaz›lar Dinbek Medium’dur.

TAHS‹LAT MAKBUZU

90 mm

200 mm

SER‹ NO:

Tahsil Eden

Kafle-‹mza

w
w

w
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m

.tr

TAHSİLAT 
MAKBUZU

Satıfl Ma€.: Bebek Mah. Dilhayat Sok. 
No: 2 Beşiktaş-Etiler / ‹STANBUL 
T: 0212 358 20 21 F: 0212 358 20 22
Merkez: Zorlu Plaza, Ambarlı Dolum Tesisleri 
34310 Avcılar / İSTANBUL
T: 0212 456 20 00 F: 0212 422 03 15
Büyük Mükellefler V.D.: 999 003 01 80

Zorluteks Tekstil Ticaret ve Sanayi AŞ
ETİLER LINENS
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Kurumsal İletişim Malzemeleri

Basılı
Evraklar1

Boyut  90 x 200 mm
Renkler  Tek renk siyahtır.
Malzeme  100 g 1. hamur ka€›t.
Tipografik Esaslar Linens logosu slogansız olarak sol üstte yer al›r. 
Zorlu logosu ise sol altta yer al›r. Yaz›lar Dinbek Medium’dur.

TEDİYE MAKBUZU

90 mm

200 mm

SER‹ NO:
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TEDİYE 
MAKBUZU

Teslim Alan

Kaşe-İmza

Kaşe-İmza

Ödeme Yapan

Satıfl Ma€.: Bebek Mah. Dilhayat Sok. 
No: 2 Beşiktaş-Etiler / ‹STANBUL 
T: 0212 358 20 21 F: 0212 358 20 22
Merkez: Zorlu Plaza, Ambarlı Dolum Tesisleri 
34310 Avcılar / İSTANBUL
T: 0212 456 20 00 F: 0212 422 03 15
Büyük Mükellefler V.D.: 999 003 01 80

Zorluteks Tekstil Ticaret ve Sanayi AŞ
ETİLER LINENS
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Kurumsal İletişim Malzemeleri

Basılı
Evraklar1

5.5 pt
Dinbek Medium

GİDER PUSULASI

Bildirimde bulunanın
Adı, Soyadı
Bölümü

Belgenin Tarih:

Tarihi No Tutarı (TL) Gider Cinsi* Açıklama

Toplam
Avans Hesaba
Bakiye Nakit

Ödeme Şekli

Boyut  200 x 170 mm
Renkler  Tek renkten oluflur. 
Malzeme  100 g 1. hamur ka€›t
Tipografik Esaslar Linens logosu slogansız olarak sa€ üstte, Zorlu logosu ise sol altta yer al›r. 
Yaz›lar Dinbek Medium 10 pt ve %50 siyaht›r.

GİDER PUSULASI

Zorluteks Tekstil Ticaret ve Sanayi AŞ Zorlu Plaza, Ambarlı Dolum Tesisleri 34310 Avcılar / İSTANBUL
T: 0212 456 20 00 F: 0212 422 03 15 Vergi Dairesi ve No’su: Büyük Mükellefler V.D.: 999 003 01 80
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Kurumsal İletişim Malzemeleri

Basılı
Evraklar1

Boyut  210 x 297 mm
Renkler  Tek renkten oluflur. 
Malzeme  2 nüsha otokopili ka€›t.
Tipografik Esaslar Linens logosu slogansız olarak sol üstte, Zorlu logosu ise sol altta yer al›r. 
Yaz›lar Dinbek Medium olmal›d›r.

ATÖLYE DİKİM FORMU
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ATÖLYE DİKİM FORMU

Satıfl Ma€.: Bebek Mah. Dilhayat Sok. No: 2 
Beşiktaş-Etiler / ‹STANBUL 
T: 0212 358 20 21 F: 0212 358 20 22

ETİLER LINENS

MÜŞTERİ ADI:

GÖN. TARİHİ:

TES. TARİHİ:
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Kurumsal İletişim Malzemeleri

Basılı
Evraklar1

Boyut  210 x 297 mm
Renkler  Tek renkten oluflur. 
Malzeme  3 nüsha otokopili ka€›t.
Tipografik Esaslar Linens logosu slogansız olarak sa€ üstte yer al›r. 
Yaz›lar Dinbek Medium 10 pt olmal›d›r.

MÜŞTERİ SERVİS DEĞERLENDİRME FORMU

26

210 mm

10 pt
Dinbek Medium
%50 Siyah

D›fl çizgiler
0.85 pt
Kesik çizgiler
0.30 pt

12 pt
Dinbek Bold
%50 Siyah

 
 

.

 www.linens.com.tr

Müşteri Servis
Değerlendirme Formu

Seri:

Sıra:
Say›n
Öncelikle perde seçiminizde Linens’i tercih ettiğiniz için teflekkür ederiz. Linens’in ana ilkesi olan siz müflterimizin 
mutluluğunu sürekli k›labilmek için sizlerden ald›ğ›m›z bilgilere daima ihtiyaç duyuyoruz. Aflağ›da yer alan sorular›m›za 
cevap vereceğinizi umar, göstermifl olduğunuz ilgiye flimdiden teflekkür ederiz.

1.  Kumafl seçiminizi yaparken mağazadaki ürün çeflitliliği yeterli miydi?

	 •		Evet	•		Hayır	(Lütfen	açıklayın)

2.  Perde modelinizin seçiminde mağazadaki model çeflitliliği yeterli miydi?

	 •	Evet	•	Hay›r	(Lütfen	aç›klay›n›z)

3.  Ölçü almaya randevu verilen
 günde gelindi mi?   saatte gelindi mi?

	 •	Evet		•	Hay›r	 	 •	Evet	 	 •	Hay›r

4.  Montaj için randevu verilen
 günde gelindi mi?   saatte gelindi mi?

	 •	Evet	•	Hay›r	 	 •	Evet	 	 •	Hay›r

5.  Perdelerinizde kullan›lan kumafl›n kalitesinden memnun kald›n›z m›?

	 •	Evet	•	Hay›r	(Lütfen	aç›klay›n›z)

6.  Perdelerinizin dikifl kalitesinden memnun kald›n›z m›?

	 •	Evet	•	Hay›r	(Lütfen	aç›klay›n›z)

7.  Perdeleriniz için doğru ölçü al›nd› m›?

	 •	Evet	•	Hay›r	(Lütfen	aç›klay›n›z)

8.  Perdelerinizin ütü kalitesinden memnun kald›n›z m›?

	 •	Evet	•	Hay›r	(Lütfen	aç›klay›n›z)

9.  Perdelerinizin montaj kalitesinden memnun kald›n›z m›?

	 •	Evet	•	Hay›r	(Lütfen	aç›klay›n›z)

10.  Perdelerinizin temizlik talimatlar› konusunda bilgilendirildiniz mi?

	 •	Evet	•	Hay›r

11.  Size servis veren Linens personelinden memnun kald›n›z m›?

	 •	Evet	•	Hay›r	(Lütfen	aç›klay›n›z)

12.		Linens’ten	alm›fl	olduğunuz	perde	hizmetini	5	çok	memnun	kald›m-1	hiç	memnun	kalmad›m›	ifade	edecek	

flekilde  değerlendirir misiniz?

	 •	1	 •	2	 	 •	3	 	 •	4	 	 •	5

Müflteri 
Ad› soyad› :
Telefon	 	 :
Adres  :
Ürün  :
Siparifl tarihi :     Montaj tarihi  :
Fatura no :
‹mza  :

Bebek Mah. Dilhayat Sok. No: 2 
Beşiktaş-Etiler / ‹STANBUL 
T: 0212 358 20 21 F: 0212 358 20 22

Etiler Linens
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Kurumsal İletişim Malzemeleri

Basılı
Evraklar1
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MÜŞTERİ 
SİPARİŞ FORMU

80. Y›l Cumhuriyet Lisesi karfl›s› Ayflekad›n - ED‹RNE
Tel: 0284 214 20 00-20 40 Fax: 0284 214 20 80

EDİRNE LINENS XL

MÜŞTERİ NO.       : MÜŞTERİ ADRESİ  :

MÜŞTERİ TEL         :

MÜŞTERİ ADI       :

SİPARİŞ TARİHİ   :

BARKOD ÜRÜN ADI METRE FİYAT TOPLAM FİYAT

GENEL TOPLAM

CARİ HESAP TAKİBİ

TARİH MAKBUZ NO. AÇIKLAMA TOPLAM TUTAR TAHSİLAT TUTARI KALAN BAKİYE

MÜŞTERİ İMZASI SATICI ADI
SATICI İMZASI

Boyut  210 x 297 mm
Renkler  Tek renkten oluflur. 
Malzeme  3 nüsha otokopili ka€›t.
Tipografik Esaslar Linens logosu slogansız olarak sol üstte yer al›r, Zorlu logosu ise sol altta yer al›r. 
Yaz›lar Dinbek Medium 10 pt olmal›d›r.

MÜŞTERİ  SİPARİŞ FORMU



32

Kurumsal İletişim Malzemeleri

Basılı
Evraklar1

Boyut  210 x 297 mm
Renkler  Tek renkten oluflur. 
Malzeme  2 nüsha otokopili ka€›t.
Tipografik Esaslar Linens logosu slogansız olarak sol üstte yer al›r, Zorlu logosu ise sol altta yer al›r. 
Yaz›lar Dinbek Medium 8 pt olmal›d›r. 

PERDE ÖLÇÜ FORMU

28

ADI ve SOYADI  :

PERDE ÖLÇÜ FORMU

ÖLÇÜ TARİHİ  : SERİ

AÇIKLAMA      :TEL     :

ADRESİ    :

SİPARİŞİ ALAN ÖLÇÜLER TEYİT EDİLMİŞTİR.

Bebek Mah. Dilhayat Sok. No: 2 
Beşiktaş-Etiler / ‹STANBUL 
T: 0212 358 20 21 F: 0212 358 20 22

ETİLER LINENS



33

Kurumsal İletişim Malzemeleri

Basılı
Evraklar1

PRIME MALL  ANTAKYA LINENS

ÜRÜNÜ TESL‹M ALAN MA⁄AZA 

ADI SOYADI

ADRESİ

İRTİBAT TELEFONU

BARKODU

FATURA NO.

ŞİKAYET SEBEBİ

Tarih: ........ /...... / ..................Seri No :

MÜŞTERİNİN

TESLİM EDİLEN
ÜRÜNÜN

TESLİM ALAN / İMZA / KAŞE

Prime Mall Antakya Alıflverifl Merkezi Aksaray Mh. fiükrü Balcı Cd. No: 203 Ma€aza No:02-017  Antakya-HATAY
Tel: 0326 290 10 73 Fax: 0326 290 10 74

TESLİM EDEN / İMZA

ÜRÜN İNCELEME TESLİM FORMU

Boyut  202 x 139 mm
Renkler  4 renkten oluflur. Zorlu logosundaki gri %50 siyah olacakt›r.
Tipografik Esaslar Linens logosu slogansız olarak sol üstte yer al›r, Zorlu logosu ise sol altta yer al›r. 
Yaz›lar Dinbek Medium 8 pt olmal›d›r. 

ÜRÜN İNCELEME TESLİM FORMU
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Kurumsal İletişim Malzemeleri

Basılı
Evraklar1

Boyut  210 x 297 mm
Renkler  4 renkten oluflur. Zorlu logosundaki gri %50 siyah olacakt›r.
Tipografik Esaslar Linens logosu slogansız olarak sol üstte yer al›r, Zorlu logosu ise sol altta yer al›r. 
Yaz›lar Dinbek Medium 8 pt olmal›d›r. 

MÜŞTERİ MEMNUNİYET FORMU

ED‹RNE LINENS XL
80. Y›l Cumhuriyet Lisesi karfl›s› Ayflekad›n - ED‹RNE
Tel: 0284 214 20 00-20 40 Fax: 0284 214 20 80

MÜfiTER‹ ADI SOYADI :
ADRES‹ :
TEL  :
FATURA NO :
FATURA TAR‹H‹ :
ÖLÇÜ / S‹PAR‹fi TAR‹H‹ :
MONTAJ TAR‹H‹ :

EVET

1- Ölçü ve siparifliniz söylenen tarih/saatlerde alındı mı?

TESLİM EDEN
AD SOYAD - İMZA

TESLİM ALAN
AD SOYAD - İMZA

EK-1: Müşteri Sipariş Formu
EK-2: Kullanım Talimatları

2-Montaj tarihine sadık kalındı mı? 

3-Siparifli alınan ürünle montajı yapılan ürün arasında (metraj, cins, renk v.s. ) var mı?

4-Montaj bitiminde evinizde ya da ürünlerde herhangi bir tadilat gerektirecek durum olufltu mu?

5-Ürünlerinizin temizlik ve yıkama talimatnameleri tarafınıza teslim edildi mi ?

6-Ürünleriniz ekteki siparifl formunuza göre eksiksiz teslim edildi mi?

HAYIR

M Ü fi T E R ‹  M E M N U N ‹ Y E T  F O R M U
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2 Ürün Paketleme, 
Tüketici Bilgilendirme 
ve Sunum Malzemeleri
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2.01 Davetiye

2.02 Ambalaj Ka€›d› 

2.03 Pelur Kağıdı

2.04 Naylon Poşet

2.05 Hediye Paket Zarfı

2.06 Karton Poşet

2.07 Linens Kart

2.08 Linens Kart Başvuru Formu

2.09 Metre

2.10 Kaşeler

2.11 Askı

2.12 Hediye Değiştirme Kartı

2.13 Perde Yıkama Kitapçığı

2.14 Ürün Kullanma Kılavuzu

Ürün Paketleme, Tüketici Bilgilendirme 
ve Sunum Malzemeleri

2
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Kurumsal İletişim Malzemeleri

2 Ürün Paketleme, 
Tüketici Bilgilendirme 
ve Sunum Malzemeleri

Boyut  kapalı hali; 160 x 160 mm
Renkler  Pantone 726C ve siyahtır.
Malzeme  200 g özel mat kuşe ka€›t.  Davetiyenin özel b›çakl› zarf› vard›r.
Tipografik Esaslar Linens logosu iç tarafta sloganlı, dış tarafta slogansız kullanılır.

Davetiyede, logonun kullanım flekli özellikle gösterilmektedir. Kreatif ö€eler (renk ve tasarım 
unsurları) Zorluteks Tekstil Ticaret ve Sanayi AŞ tarafından zaman içerisinde de€ifltirilebilir.

DAVETİYE

KAPALI HAL‹

160 mm

39
5m

m

AÇIK HAL‹ (‹Ç) AÇIK HAL‹ (DIfi)
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Kurumsal İletişim Malzemeleri

2 Ürün Paketleme, 
Tüketici Bilgilendirme 
ve Sunum Malzemeleri

Boyut 700 x 1000 mm
Renkler 4 renkten oluflur.
Malzeme 90 g parlak kuşe
Tipografik Esaslar Zeminde Linens logosu slogansız olarak kullanılır.

Ambalaj kağıdında, logonun kullanım şekli özellikle gösterilmektedir. Kreatif öğeler (renk ve tasarım 
unsurları) Zorluteks Tekstil Ticaret ve Sanayi AŞ tarafından zaman içerisinde değiştirilebilir.

AMBALAJ KAĞIDI
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Kurumsal İletişim Malzemeleri

2 Ürün Paketleme, 
Tüketici Bilgilendirme 
ve Sunum Malzemeleri

Boyut 500 x 700 mm
Renkler Tek renk Pantone 524 C
Malzeme 30 g parlak kuşe

Kreatif öğeler (renk ve tasarım unsurları) Zorluteks Tekstil Ticaret ve Sanayi AŞ tarafından zaman 
içerisinde değiştirilebilir.

PELUR KAĞIDI
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Kurumsal İletişim Malzemeleri

2 Ürün Paketleme, 
Tüketici Bilgilendirme 
ve Sunum Malzemeleri

Linens logosu slogansız %80 gri olarak kullanılmalı ve poflete ortal› olmal›d›r. 

Pofletlerde, logonun kullanım flekli özellikle gösterilmektedir. Kreatif ö€eler (renk ve tasarım 
unsurları) Zorluteks Tekstil Ticaret ve Sanayi AŞ tarafından zaman içerisinde de€ifltirilebilir.

NAYLON POŞET
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Kurumsal İletişim Malzemeleri

2 Ürün Paketleme, 
Tüketici Bilgilendirme 
ve Sunum Malzemeleri

Boyut  317 x 248 mm, 417 x 342 mm, 480 x 372 mm ve 560 x 423 mm
Renkler  4 renkten oluflur. Varaklı yaldız logo uygulanır, mat selefon olarak uygulanır. 
Malzeme  170 g kuşe ka€›t. 
Tipografik Esaslar Linens logosu slogansız olarak kullanılmalı ve pakete her taraftan ortalanmal›d›r.

Hediye paket zarfında, logonun kullanım flekli özellikle gösterilmektedir. Kreatif ö€eler (renk ve tasarım 
unsurları) Zorluteks Tekstil Ticaret ve Sanayi AŞ tarafından zaman içerisinde de€ifltirilebilir.

HEDİYE PAKET ZARFI
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Kurumsal İletişim Malzemeleri

2 Ürün Paketleme, 
Tüketici Bilgilendirme 
ve Sunum Malzemeleri

Boyut  989 x 367,5 mm, 653 x 504 mm, 730 x 520 mm ve 860 x 580 mm
Renkler  4 renkten oluflur. Varaklı yaldız logo uygulanır, mat selefon olarak uygulanır. 
Malzeme  250 g bristol 
Tipografik Esaslar Linens logosu slogansız olarak kullanılmalı ve karton poşete her taraftan ortalanmal›d›r.
Pofletlerde, logonun kullanım flekli özellikle gösterilmektedir. Kreatif ö€eler (renk ve tasarım unsurları) 
Zorluteks Tekstil Ticaret ve Sanayi AŞ tarafından zaman içerisinde de€ifltirilebilir.

KARTON POŞET
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Kurumsal İletişim Malzemeleri

2 Ürün Paketleme, 
Tüketici Bilgilendirme 
ve Sunum Malzemeleri

Boyut  80 x 50 mm
Renkler  4 renkten oluflur.
Malzeme  350 gr beyaz mat ka€›t. PVC kaplama.
Tipografik Esaslar Linens logosu sloganlı olarak sol üstte yer al›r. 
Arka yüzde kart kullanım koşulları, web adresi ve ücretsiz tüketici danıflma hattı bilgisi yer alır.

LINENS KART

80 mm

50 mm

R: 36 mm
23 mm6 mm

Bu kartın mülkiyeti Zorluteks Tekstil Ticaret ve Sanayi AŞ’ye aittir.
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Kurumsal İletişim Malzemeleri

2 Ürün Paketleme, 
Tüketici Bilgilendirme 
ve Sunum Malzemeleri

Boyut  80 x 50 mm
Renkler  4 renkten oluflur.
Malzeme  350 gr beyaz mat ka€›t. PVC kaplama.
Tipografik Esaslar Linens logosu önde ve arkada sloganlı olarak sayfaya ortalı kullanılır.
Arka sol altta Zorlu logosu yer alır.

LINENS KART BAŞVURU FORMU

Başvuru formu

Linens Kart ile
eviniz kazansın!

Siz de hemen
bir Linens Kart sahibi olun, 

evinizi güzelleştiren 
Linens fırsatlarından 

yararlanmaya başlayın!

Üyelik, Kart Sahibi Olma ve Kartın Teslimi

LINENS Kart Puan Üyelik Programı ile LINENS Kart sahibi aşağıda belirtilen mağazalarda alışveriş yaparken 
Linens’in belirlediği koşullara göre puan elde etme hakkı kazanacak ve kazanılan puanlar aşağıdaki maddeler 
kapsamında LINENS Kart’a yüklenecektir. Kart sahibi, Linens üyelerine genel ve özel kampanya, pazarlama, 
promosyon, tanıtım, puan kazanma, hediye çeki verilmesi, kulüplere üye olunabilmesi ve indirim gibi avantajlar 
sağlamak amacıyla oluşturulan müşteri memnuniyeti odaklı LINENS Kart Üyelik Programı’na üye olmayı ve bu 
program ve pazarlama uygulamalarından yararlanmak için LINENS Kart talep ettiğini ve aşağıdaki koşulları 
kabul ettiğini beyan ve kabul eder: 

1. LINENS Kart mülkiyeti Zorluteks Tekstil Ticaret ve Sanayi AŞ’ye aittir.
2. LINENS Kart kimlik yerine geçmez.
3. Kart sahibi olmak için 18 yaşının doldurulmuş olması gerekmektedir.
4. LINENS Kart bir ödeme aracı değildir. LINENS kart puanları para olarak iade edilemez.
5. Kart sahibinin, kartında biriken puanları kullanması için iletişim bilgilerindeki alanları doldurması 
gerekmektedir.
6. LINENS Kart’ın sunmuş olduğu avantajlardan sadece kart sahibi yararlanabilir. Kart sahibi LINENS Kart 
Puan Üyelik Programı’ndan yararlanması için kendisine verilen kartı ve kart ile ilgili bilgileri üçüncü şahıslara 
vermemeyi, kullandırmamayı, bunların saklanmasından sorumlu olduğunu, kartın kart sahibi ve/veya başkası 
tarafından kötüye kullanıldığı tespit edilirse kendisinin sorumlu olacağını, karta ilişkin her türlü hak ve 
kazanımların geri alınacağını, bu konuda doğabilecek ihtilaflardan Linens’in sorumlu olmayacağını kabul beyan 
ve taahhüt eder.  
7. Başvuru formunun doldurulması ile genel şartlar kabul edilmiş sayılır. Kart sahibi, Linens Merkez tarafından 
onaylanması kaydıyla başvuru formunun doldurulmasından sonraki alışverişlerinde puan kazanmaya 
başlayacak ve formunun sisteme tanımlanmasını takiben kazanmış olduğu puanlarından, belirlenen şartlar 
kapsamında faydalanabilecektir. Ancak kart talep başvurusunda bulunulması, Linens’e başvuru kabul etme ve/
veya kart düzenleme yükümlülüğü getirmez.
8. LINENS Kart, Türkiye genelinde Linens online satış sitesinde, Taç online satış sitesinde ve Linens 
mağazalarında geçerlidir ve ileride dahil edilebilecek üye iş yerlerinde yapılan ürün ve hizmet alımında kart 
okuyucu terminalden geçirilmek suretiyle puan kazanmak ve harcamak için kullanılacaktır. Kazanılan puanlar 
otomatik olarak LINENS Kart tarafından sistem üzerine kaydedilecek ve anlık olarak Linens merkezdeki 
kart sahibi puan hesabına aktarılacaktır. Bayide bulunan kart okuyucu terminallerinin herhangi bir nedenle 
çalışmaması halinde, kazanılan puanlar arıza formu doldurularak kart sahibine verilecektir. Kart sahibi, 
herhangi bir Linens bayisinden kazandığı puanların kartına yüklenilmesini teminen imzalı arıza formunun bir 
kopyasını Linens’e gönderilmek üzere bayiye bırakacaktır.
9. Linens, puan değerlerini ve hangi işlemlere puan verileceğini kart sahibinin ödeme tipine göre değiştirme 
hakkına sahiptir.
10. Kart, sadece Linens’in belirleyeceği hizmetler/kampanyalar ve diğer kart programları ile birlikte 
kullanılabilir.
11. Hediye çekleri ile yapılan alışverişlerde LINENS Kart puanı kazanılamaz.
12. Ürün iadesi söz konusu olduğunda iade edilen üründen kazanılmış puan LINENS Kart’tan düşülür
13. Kart sahibinin 1 gün içinde kazanabileceği en yüksek puan miktarı Linens tarafından belirlenebilecek 
ve değiştirilebilecektir. Programın suiistimalinin tespiti halinde kart sahibi herhangi bir puan ve/veya hediye 
kazanamayacağını kabul eder.
14. Puan kazanma şartları Linens tarafından her zaman değiştirilebilir.
15. LINENS Kart sahibi, kartı kullandıkça fatura üzerindeki bilgilerin doğruluğunu kontrol edecek ve gerekiyorsa 
o anda itirazını yapacaktır.
16. Bu program, herhangi bir neden gösterilmeksizin Linens tarafından uygun görülen bir tarihte durdurulabilir 
ya da kaldırılabilir.
17. Linens gerekli gördüğünde kartı iptal edebilir ya da iadesini talep edebilir. Linens, 1 (bir) yıl boyunca hiçbir 
işlem yapamamış kartları iptal edebilir ve bu kartlara ait puanları silebilir. Kart sahibi şimdiden bunu kabul eder.
18. Linens dilediğinde kartı, bir banka, finansman kuruluşu veya Linens ortaklarına devredebilir veya başka 
programlarla birleştirebilir. Kart sahibi,  LINENS Kart Üyelik Programı ve yürürlüğe sokulabilecek diğer 
uygulamalar ve programlar çerçevesinde; Linens ve tarafından, genel ve özel kampanyalar, avantajlar, ürün, 
hizmet tanıtımları, reklam, pazar araştırması anketleri, pazarlama faaliyetleri ve diğer müşteri memnuniyeti 
uygulamaları sunulmasına, kulüplere üye kaydedilmesine izin verir. Linens’e geçmişte vermiş olduğu, bu 
formla ilettiği ve sair yöntemlerle ileride vereceği alışveriş ve kişisel bilgilerinin yukarıda sayılan benzeri 
amaçlarla ve tek başına ve/veya başka kişisel verilerle birleştirerek pazarlama faaliyetlerinde kullanılmak 
üzere toplanmasına, işlenmesine Linens’in bunu diğer Zorlu grup şirketleri ve finans kuruluşları/bankalar 
ile paylaşmasına ve aksini yazılı olarak belirtmediği sürece bu firmaların pazarlama, reklam vb. her konudaki 
faaliyetinde kendisi ile SMS, internet, mektup, telefon vb. kanallardan temasa geçmelerine rıza ve muvafakat 
eder. Kart sahibi,  aksini yazılı olarak bildirmediği sürece, LINENS Kart Üyelik Programı sonlandığında dahi 
verilerinin toplanmasını, devreye alınabilecek diğer programların ortakları ve finans kuruluşları/bankalar ve 
Zorlu Holding AŞ topluluğu şirketleri arasında, yukarıda tanımlanan kapsamda ve sayılan benzeri amaçlar 
doğrultusunda, paylaşılmasını, işlenmesini, kendisine her türlü iletişim vasıtası ile ulaşılmasını ve veri 
paylaşılması ile ilgili tercihlerini yazılı olarak bildirmediği sürece var olan uygulamaya devam edileceğini 
kabul eder. Kart sahibi,  Zorlu Grubu’nun herhangi bir şirketine ve/veya şirketlerin iştiraklerine ve/veya bağlı 
ortaklarına verilmiş ve/veya şahsına ilişkin olarak edinilmiş tüm kişisel bilgilerinin Zorlu Grubu şirketleri ve/
veya bağlı ortaklarından herhangi biri ile paylaşılabilmesine muvafakat eder.
Kart sahibi, ayrıca kişisel bilgilerinin Linens ve diğer Zorlu Holding grup şirketlerinin hizmet sağlayıcılarıyla 
(gönderi, çağrı merkezi, veri tabanı vb.), bu firmalar tarafından verilen hizmetler dahilinde kullanılması kaydıyla, 
paylaşılmasına muvafakat eder.
Linens, müşterinin dilediği zaman yapacağı yazılı bildirimle hiçbir gerekçe belirtmeksizin ticari elektronik ileti, 
SMS, internet, e-posta, mektup ve telefonla kendisiyle temasa geçilmesini ve gönderi yapılmasını sonlandırma/
reddetme hakkına sahip olduğuna dair gerekli bilgilendirmeyi kart sahibine yapmıştır.
19. Kart sahibi kartı iyi durumda tutmak ve kullanmak yükümlülüğündedir. 
20. Kart sahibi başvuru formunu doğru olarak doldurduğunu kabul eder. Kart sahibi iletişim bilgilerini Linens 
mağazalarından, www.tac.com.tr ve www.linens.com.tr adreslerinden güncelleyebilir.
21. Kart sahibi LINENS Kart’ı teslim almasından sonra, takip eden aydan başlayarak 3(üç) ay içinde iletişim 
bilgilerindeki zorunlu alanları tamamlamazsa kart kullanıma kapatılacak ve kartta yüklü olan puanlar 
silinecektir.

Kartın Çalınması, Kaybolması
1. Kartın çalınması, kaybolması veya kullanılamayacak şekilde bozulması halinde kart sahibi derhal durumu 
0800 219 01 08 numaralı telefona bildirecek ve kart Linens tarafından iptal edilecektir. Bildirim yapılıncaya kadar 
olabilecek her türlü zarardan kart sahibi sorumludur.
2. Kart sahibi, eski kartı ile kazandığı puanları yeni kartına yükletebilmek için 0800 219 01 08 numaralı 
telefondan Linens Müşteri Hizmetleri’ni arayarak eski kartında biriken puanların yeni kartına yüklenmesini 
talep edecektir.
3. Kart sahibi, eski kartındaki puanları yeni kartına, ancak yeni kartının başvuru formunda belirttiği bilgilerin, 
ekli kart başvuru formundaki bilgilerle aynı olmasının tespiti halinde yükletebilir.

Basım hatalarından kaynaklanan yanlışlıklar bağlayıcı değildir.

Mağaza Kaşe:
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Kurumsal İletişim Malzemeleri

2 Ürün Paketleme, 
Tüketici Bilgilendirme 
ve Sunum Malzemeleri

Malzeme  1 metre uzunlu€undaki ahflap cetveldir.
Tipografik Esaslar Linens logosu slogansız kullanılır.

METRE

8 58 07 57 06 56 05 55 04 54 03 53 02 52 01 51 05 9 0 9 5
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Kurumsal İletişim Malzemeleri

2 Ürün Paketleme, 
Tüketici Bilgilendirme 
ve Sunum Malzemeleri

Boyut  500 x 250 mm
Tipografik Esaslar Linens logosu slogansız olarak kafle tasar›m›na uygun şekilde kullanılır. 
Kaflelerde aç›klay›c› metinler bulunur ve Helvetica Bold yaz› karakteri kullan›l›r. 

KAŞELER

KAYIT 
ED‹LM‹fiT‹R

tutar›ndaki ürün iade 
edildi€inden özel gider 

indiriminde kullan›lamaz.

TL

Hediye Ürün

BEDELS‹ZD‹R

Ma€azalar aras› transferdir.

FATURA
ED‹LMEYECEK

Zorluteks Tekstil
Ticaret ve Sanayi AŞ
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Kurumsal İletişim Malzemeleri

2 Ürün Paketleme, 
Tüketici Bilgilendirme 
ve Sunum Malzemeleri

Malzeme  Ahflap gövde, metal saptan oluflur.
Linens logosu slogansız olarak ask›n›n üzerine kendi dokusunda 
yakma tekni€i ile ifllenir.

ASKI
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Kurumsal İletişim Malzemeleri

2 Ürün Paketleme, 
Tüketici Bilgilendirme 
ve Sunum Malzemeleri

Boyut  70 x 100 mm
Renkler  Pantone 726C ve siyahtır. 
Malzeme  300 g mat kuşe kağıt
Tipografik Esaslar Linens logosu sloganlı olarak sayfaya ortal› olarak yer al›r.
Zorlu logosu sol alttad›r.

Arka Ön

HEDİYE DEĞİŞTİRME KARTI

70 mm

100 mm

16 mm
5 mm

5 mm

70 mm

100 mm

 www.linens.com.tr

Fatura No :T arih :

8 pt
Helvetica Light

10 pt
Helvetica Bold

5 pt
Helvetica Light

6 pt
Didot Bold
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Kurumsal İletişim Malzemeleri

2 Ürün Paketleme, 
Tüketici Bilgilendirme 
ve Sunum Malzemeleri

Boyut  80 x 115 mm (aç›k olarak 450 x 100 mm)
Renkler  Pantone 726C ve siyahtır. 
Malzeme  300 g özel dokulu kağıt 
Tipografik Esaslar Linens logosu sloganlı olarak ön kapak ve arka kapakta sayfaya ortal› 
olarak yer al›r.

PERDE YIKAMA KİTAPÇIĞI

 www.linens.com.tr

80 mm

115 mm

30 mm

Ön kapakArka kapak

15 pt
Helvetica Light

8 pt
Helvetica Light

10 pt
Helvetica Light

7 pt
Helvetica Bold

Y›kanmaz.

30  C’de sadece elde y›kama yap›labilir. 

30  C’de y›kama yap›labilir. 

A€art›c› kullan›lamaz.

A€art›c› kullan›labilir.

Kurutucuda kurutma yap›labilir.

Kurutucuda kurutma yap›lamaz.

‹pte asarak kurutulur.

Kuru temizleme yap›lamaz.

S›kmadan asarak kurutma

Sererek yatay kurutma

Ütülenmez.

Orta ›s›, yünlü ve ipekliler için

Yüksek ›s›, keten ve pamuklular için

Kuru temizleme yap›l›r.
30

30

cl .

P

Sol iç Sa€ iç
80 mm

115 mm

6 pt
Helvetica Light
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Kurumsal İletişim Malzemeleri

2 Ürün Paketleme, 
Tüketici Bilgilendirme 
ve Sunum Malzemeleri

Boyut  100 x 140 mm 
Renkler  2 renkten oluflur. (PANTONE 415 C ve Siyah)  
Malzeme  90 gr parlak kuşe kağıt 
Tipografik Esaslar Linens logosu sloganlı olarak ön kapak ve arka kapakta yer al›r.

ÜRÜN KULLANMA KILAVUZU

Ön kapak

Arka kapak
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3 Ürün Ambalajları,
Etiketleri ve 
Bandroller

Ü
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3.01 Ürün Ambalajları

3.02 Ürün Etiketleri ve Bandroller

3.03 Kumafl Etiketler

Ürün Ambalajları,
Etiketleri ve Bandroller

3
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Kurumsal İletişim Malzemeleri

3 Ürün Ambalajları,
Etiketleri ve 
Bandroller

Tüm kumafl kalitesindeki Nevresim Ambalaj Kartonlarında; bıça€ın Linens logosunun alt kontüründen geçti€i 
ambalajlarda Linens logosu ön yüzde sloganlı, s›rtta slogansız kullan›l›r. 
Arka yüzde Zorlu Holding markasıdır ibaresı yer alır.
Ambalaj zemin rengi; Ranforce ve Jakar için Pantone 415 C, All Day nevresim takımları için 4 renk (CMYK)’dır.

ÜRÜN AMBALAJLARI
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Kurumsal İletişim Malzemeleri

3 Ürün Ambalajları,
Etiketleri ve 
Bandroller

Bandrollerde ve ürün etiketlerinde Linens logosu ortalı ve sloganlı olarak kullanılır.
Zorlu logosu bandrolde yer almazken ürün etiketinde arka yüzde Zorlu Holding markasıdır ibaresi yer alır. 
Ambalaj zemin rengi; Pantone 415 C’dir.

ÜRÜN ETİKETLERİ VE BANDROLLER

10 cm

14 cm

5.5 cm

9 cm

8.5 cm

6 cm
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Kurumsal İletişim Malzemeleri

3 Ürün Ambalajları,
Etiketleri ve 
Bandroller

Boyut  105 X 32 mm
Renkler  3 renkten oluflur.
Malzeme  Dokuma etiketi.
Tipografik Esaslar Linens logosu slogansız olarak kullanılır.

KUMAŞ ETİKETLERİ

105 mm

Lütfen y›kama talimat›n›
dikkate al›n›z

32 mm
% 100 POLYESTER

PANTONE
COOL GRAY 3 C

PANTONE
877 C

PANTONE
7401 C
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4 Mağaza Kurumsalları,
İletişim Malzemeleri 
& Standartları
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4.01 Ma€aza D›fl Cephe Logo

4.02 Totem

4.03 Ma€aza Dıfl Cephe Görselleri

4.04 Ma€aza ‹çi Görseller

4.05 Açılıfl Vinili

4.06 Ma€aza İçi Yönlendirme Tabelalar›

4.07 Araç Giydirme

4.08 Pleksi ve Fiyat Etiketleri 

4.09 Linens Kart Pleksi

4.10 Aç›k-Kapal› Dönkart

4.11 Yeni Mağaza Konsepti / A’dan Z’ye Perde Hizmeti Panosu

4.12  Mağaza İçerik Planı

4.13  Yeni Mağaza Konsepti / P.O.P. Tasarımları

4.14  Cephe Yerleşim Kuralları

Mağaza Kurumsalları,
İletişim Malzemeleri & Standartları

4
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Kurumsal İletişim Malzemeleri

4 Mağaza Kurumsalları,
İletişim Malzemeleri 
& Standartları

Ma€aza dıfl cephe logo uygulama esasları flu flekildedir. 
250-750 m2 arası normal ma€azalarda Linens, 
750-1500 m2 arası XL ma€azalarda Linens XL, 
Outlet ma€azalarda ise Linens Depo dıfl cephe logosu uygulanır.

Linens logosu slogansız olarak kullanılır.

DIŞ CEPHE LOGO
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Kurumsal İletişim Malzemeleri

4 Mağaza Kurumsalları,
İletişim Malzemeleri 
& Standartları

‹çten Ifl›kl› Cephe Tabelas›
Bu tabela tipi 70 cm ve 90 cm boyunda olmak üzere iki standartta olabilir.
Cephenin durumuna göre uygun tabela seçilir.
Tabela detaylar› (Ölçüler 70’lik tabelaya göre verilmifl olup 90’l›k tabela için oranl› olarak 
büyütülecektir):

DIŞ CEPHE LOGO

25 cm

27 cm

27 cm

27 cm

27 cm

27 cm

27 cm

27 cm 27,23 cm

16,14 cm

200 cm

90 cm

25 cm

27 cm

27 cm

27 cm

27 cm

27 cm

27 cm

27 cm

200 cm

90 cm

67,72 cm

24,95 cm
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Kurumsal İletişim Malzemeleri

4 Mağaza Kurumsalları,
İletişim Malzemeleri 
& Standartları

Boyut  240 x 120 cm. Totem ölçüsü kullanılacağı alana ve ihtiyaca göre değişiklik gösterebilir.
Malzeme  Linens logosu slogansız olarak dijital bas›l›r. 
Tek renkten oluşur. (Pantone 872 C)
Bu malzelemeler PVC üzerine yap›flt›r›l›r.

TOTEM

240 cm

120 cm

400 cm
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Kurumsal İletişim Malzemeleri

4 Mağaza Kurumsalları,
İletişim Malzemeleri 
& Standartları

Malzeme  Kasnak profil üzerine 3 mm foreks s›vama olarak haz›rlan›r.

Linens logosu sloganlı olarak kullanılır. D›fl cephe görsellerinin uygulandı€ı ma€azanın d›fl 
cephe logosuna uzaklı€ı dikkate al›narak, logolu veya logosuz olarak kullan›labilir.

DIŞ CEPHE GÖRSELLERİ
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Kurumsal İletişim Malzemeleri

4 Mağaza Kurumsalları,
İletişim Malzemeleri 
& Standartları

Ma€aza içi görseller logolu veya logosuz olarak kullanılabilmektedir.

Ürün odakl› ve logosuz kullan›ma örnektir.

MAĞAZA İÇİ GÖRSELLER
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Kurumsal İletişim Malzemeleri

4 Mağaza Kurumsalları,
İletişim Malzemeleri 
& Standartları

Malzeme  PVC üzerine dijital bas›l›r.
Boyutlar ma€azalara göre de€iflir.
Açılıfl vinili ve renovasyon vinili olmak üzere 2 farklı şekilde uygulanır.
Linens logosu sloganlı olarak kullanılır.
Açılış ve renovasyon vinili, aşağıda yer alan karteladaki renklere göre değişebilir.

AÇILIŞ VİNİLİ

Pantone
500 C

Pantone
486 C

Pantone
458 C

Pantone
521 C

Pantone
528 C

Pantone
521 C

Açılış Vinili

Renk Kartelası

Açılış Vinili

Pantone
486 C

 

 

Evinizin güzellik merkezi Linens,

Evinizin güzellik merkezi Linens,

ÇOK YAKINDA BURADA!

ÇOK YAKINDA BURADA!

Renovasyon Vinili

 Evinizin güzellik merkezi Linens,

YENİLENİYOR!

PANTONE
511 C

PANTONE
689 C

PANTONE
194 C

PANTONE
112 C

PANTONE
470 C

PANTONE
689 CPANTONE

511 C

 

Renovasyon Vinili

Evinizin güzellik merkezi Linens,

YENİLENİYOR!
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Kurumsal İletişim Malzemeleri

4 Mağaza Kurumsalları,
İletişim Malzemeleri 
& Standartları

Yönlendirme tabelaları aflagıdaki gibi tavandan sarkıt fleklinde düzenlenmifltir. Marka logoları 
belirtilen ölçüler içine gösterilen flekilde yerlefltirilir.

MAĞAZA İÇİ YÖNLENDİRME TABELALARI

220 mm

600 mm
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Kurumsal İletişim Malzemeleri

4 Mağaza Kurumsalları,
İletişim Malzemeleri 
& Standartları

Malzeme Belirtilen araç ölçüsüne göre trafik muayenesi tam ve ruhsatında dekorasyona uygun oldu€una 
dair bilgi olan araç üzerine dijital baskılı cast folyo uygulama yapılır.
Linens logosu sloganlı ve ortalı olarak; aracın, yan kapılarında adresle birlikte kullanılmaktadır.
Logo yeri sabittir, Kreatif öğeler (renk ve tasarım unsurları) Zorluteks Tekstil Ticaret ve Sanayi AŞ 
tarafından zaman içerisinde değiştirilebilir.

ARAÇ GİYDİRME

Zorlu Center Linens
Zorlu Center AVM

Mağaza No: 12-13 Beşiktaş / İstanbul

Zorlu Center Linens
Zorlu Center AVM

Mağaza No: 12-13 Beşiktaş / İstanbul
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Kurumsal İletişim Malzemeleri

4 Mağaza Kurumsalları,
İletişim Malzemeleri 
& Standartları

Etiketlerin üzerleri ma€aza taraf›ndan fiyatland›r›l›r.
Pleksilerin içerisinde yer al›r. Linens logosu slogansız olarak sağ üst köşede kullanılır.

PLEKSİ VE FİYAT ETİKETLERİ

100 mm

130 mm

40 mm

100 mm

40 mm

100 mm

40 mm

30 mm

100 mm

40 mm

22 mm

Ranforce
Nevresim T akımı  

50 pt
Helvetica Bold
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Kurumsal İletişim Malzemeleri

4 Mağaza Kurumsalları,
İletişim Malzemeleri 
& Standartları

Linens Kart Baflvuru Formu veya flyer’lar konabilecek flekilde düzenlenmifl olan pleksiler, 
A4 veya A5 ebatlarda ve cepli olarak tasarlanmıfltır. Linens logosu sloganlı ve ortalı olarak kullanılır.

LİNENS KART PLEKSİ



65

Kurumsal İletişim Malzemeleri

4 Mağaza Kurumsalları,
İletişim Malzemeleri 
& Standartları

Boyut  105 x 200 mm
Renkler  4 renkten oluflur. 
Malzeme  Foreks üzerine dijital bas›l›r. Mağaza kapısına vantuzla uygulanır.
Tipografik Esaslar Linens logosu dönkartın alt kısmında slogansız ve ortalı olarak yer al›r.

AÇIK-KAPALI DÖNKART

AÇIK

200 mm

105 mm

KAPALI

200 mm

105 mm
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Kurumsal İletişim Malzemeleri

4 Mağaza Kurumsalları,
İletişim Malzemeleri 
& Standartları

Linens logosu ve slogan ortalı olarak yer alır. 
2 renkten oluşur. Siyah ve Pantone 726C
Boyutları 40 cm x 50 cm’dir.

PARK YAPILMAZ TABELASI
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Kurumsal İletişim Malzemeleri

4 Mağaza Kurumsalları,
İletişim Malzemeleri 
& Standartları

Pencerelerinize
A’dan Z’ye

güzellik!
Pencerelerinizi ölçelim

Dilediğiniz modeli seçelim

Perdenizi dikelim

Montajını yapalım

Yeni konsept ile tasarlanan mağazalarda A’dan Z’ye perde hizmeti panosu aşağıdaki şekilde kullanılmaktadır. 
Boyut  800 x 2000 mm, 800 x 1900 mm, 780x2280 mm.
Renkler  4 renkten oluflur. 
Tipografik Esaslar Linens logosu panonun alt kısmında sloganlı ve ortalı olarak yer al›r.

YENİ MAĞAZA KONSEPTİ / A’DAN Z’YE PERDE HİZMETİ PANOSU
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Kurumsal İletişim Malzemeleri

4 Mağaza Kurumsalları,
İletişim Malzemeleri 
& Standartları

MAĞAZA İÇERİK PLANI

YAŞAM ALANI
PERDE 
STOR 
DÖŞEMELİK
DUVAR KAĞIDI
MASA ÖRTÜSÜ   
AKSESUAR

YATAK ODASI
NEVRESİM
YATAK ÖRTÜSÜ
PİKE
BATTANİYE

BANYO
HAVLU 
BORNOZ
BANYO SETİ

BEBEK
ÇOCUK ODASI
NEVRESİM
UYKU SETİ
BORNOZ  VE KUNDAK SETİ
ÇOCUK VE GENÇ YATAK ÖRTÜSÜ
LİSANSLI 
LİSANSLI STOR PERDE

Yeni konsept ile tasarlanan mağazalarda mağaza içerik planı panosu aşağıdaki şekilde kullanılmaktadır. 
Boyut  800 x 2000 mm, 800 x 1900 mm, 780x2280 mm.
Renkler  4 renkten oluflur. 
Malzeme  Dakota üzeri 3 mm veya 5 mm sıvama
Tipografik Esaslar Linens logosu panonun alt kısmında sloganlı ve ortalı olarak yer al›r.
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Kurumsal İletişim Malzemeleri

4 Mağaza Kurumsalları,
İletişim Malzemeleri 
& Standartları

Yeni konsept ile tasarlanan mağazalarda P.O.P. tasarımları aşağıdaki şekilde kullanılmaktadır. 
Boyut  800 x 2000 mm, 800 x 1900 mm, 780x2280 mm. Ölçüler mağaza tipine göre değişiklik gösterir.
Renkler  4 renkten oluflur. 
Malzeme  Dakota üzeri 3 mm veya 5 mm foreks sıvama
Tipografik Esaslar Ayın ürünü, ulusal kampanya, All Day kampanyaları ve diğer kampanyalarda çeşitlilik gösterir.
Kreatif öğeler (renk ve tasarım unsurları) Zorluteks Tekstil Ticaret ve Sanayi AŞ tarafından zaman içerisinde 
değiştirilebilir.

YENİ MAĞAZA KONSEPTİ / P.O.P. TASARIMLARI
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Kurumsal İletişim Malzemeleri

4 Mağaza Kurumsalları,
İletişim Malzemeleri 
& Standartları

Cephe yerleşim kuralları aşağıda belirtildiği gibidir.

CEPHE YERLEŞİM KURALLARI

Tabela yerleştirilecek alana Logo Yerleşimi
100 cm alınlarda 90 cm yükseklik (ortalanmış)
Panjur kapıya merkez yerleşim

POP / Bilgilendirme
Genişlik 60 cm
Yükseklik vitrin boyunca uygulanır.
Malzeme: Baskılı folyo sıvama
Uygulama: Vitrin camına dıştan sıvama

Slogan
Harf yüksekliği 15 cm
Yerden yüksekliği 45 cm
POP’den kalan alanda ortalı yerleşim.
Malzeme: Lazer kesim mat siyah folyo.
Uygulama: Vitrin camına dıştan sıvama.
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5 Personel Kıyafet ve 
Aksesuar standartları
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5.01 Yaka Kartı-Rozet

5.02 Personel Kıyafetleri

Personel Kıyafet ve 
Aksesuar Standartları

5
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Kurumsal İletişim Malzemeleri

5 Personel Kıyafet ve 
Aksesuar standartları

Yaka Kart›: Ma€aza Müdürü, Satıfl Danıflmanı ve Perde Sorumlusu için yap›l›r. 
Slogans›z Linens logosu, fotoğraf ve isim ortal› olarak kullan›l›r. 
‹sim Helvetica Bold 9,5 pt’dur.

Yaka kartı batch ile birlikte boyna asılarak kullanılır. Linens logosu batch üzerinde slogansız 
olarak aşağıda gösterildiği gibi kullanılır.

YAKA KARTI - ROZET

45 mm

ARZU
SATIfi DANIfiMANI

22  mm

45 mm

ARZU

22  mm

MA⁄AZA MÜDÜRÜ
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Kurumsal İletişim Malzemeleri

5 Personel Kıyafet ve 
Aksesuar standartları

Ma€aza Eleman›nın kıfllık kıyafetleri siyah pantolon, beyaz gömlek, kravat ve siyah h›rkadır.
Kıyafet renkleri sadece kurum tarafından uygun görüldü€ü takdirde zaman zaman 
de€ifltirilebilir.

KIYAFETLER

Erkek Bayan
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Kurumsal İletişim Malzemeleri

5 Personel Kıyafet ve 
Aksesuar standartları

Ma€aza Eleman›nın yazlık kıyafetleri siyah pantolon, beyaz gömlek, kravattır.
Kıyafet renkleri sadece kurum tarafından uygun görüldü€ü takdirde zaman zaman 
de€ifltirilebilir.

KIYAFETLER

Erkek Bayan
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Kurumsal İletişim Malzemeleri

5 Personel Kıyafet ve 
Aksesuar standartları

Montaj Eleman›  Kıfllık kıyafet olarak gömlek, kargo pantolon ve mont giyer. Yazl›k k›yafetler 
gömlek ve kargo pantolondur. 
Kıyafet renkleri sadece kurum tarafından uygun görüldü€ü takdirde zaman zaman 
de€ifltirilebilir.

KIYAFETLER
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6 Promosyon
Malzemeleri
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6.01  Kalem, Mug, Balon

Promosyon Malzemeleri6
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Kurumsal İletişim Malzemeleri

6 Promosyon
Malzemeleri

Renkler  Tek renk (siyah)
Tipografik Esaslar Malzeme üzerinde sadece Linens logosu ve sloganı olmalıdır. 
Bask› Serigraf olmal›d›r.

Seçilecek promosyon ürününe göre logo uygulaması de€ifliklik gösterebilir.
Bu sayfada kullanılan promosyon malzemeleri örnektir. 

KALEM - MUG
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7 Yeni Mağaza 
Konsepti 
Dekorasyon 
Prensipleri
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7.01 D›fl Cephe

7.02 Vitrin

7.03 Boya Ve Parke

7.04 Elektrik Tesisat›

7.05 Sabit Üniteler

7.06 Sabit Üniteler

Yeni Mağaza Konsepti 
Dekorasyon Prensipleri
Ürün yerleflimleri her zaman Linens görsel ekibi taraf›ndan yap›l›r.

7
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Kurumsal İletişim Malzemeleri

7 Yeni Mağaza 
Konsepti 
Dekorasyon 
Prensipleri

Linens dış cepheleri, 40x40x2 mm metal karkas üzerine fiber cement levha ile çizilen cephe 
projesine göre oluşturulan karkas antipas ile boyandıktan sonra kaplanır. İkinci sıra 18 mm 
fiber beton plakaların arada 15 mm derz aralığı bırakılarak ilk tabaka üzerine vidalanmasıyla 
oluşturulur. Cephe beyaz silikonlu dış cephe boyası ile boyanır ve yeni konsept dış cephe 
tabelası konumlandırılır.

DIŞ CEPHE
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Kurumsal İletişim Malzemeleri

7 Yeni Mağaza 
Konsepti 
Dekorasyon 
Prensipleri

a)Vitrin Doğraması: Vitrin doğramasında kullanılacak doğrama, C60 serisidir ve beyaz silikon boya ile boyanır.
Etek profili 14 cm’dir.
b) Vitrin Camı: 5+5 mm lamine cam kullanılmalıdır.
c) Kapı: Alışveriş merkezi içerisinde yer alan mağazalarda, girişlerde kapı kullanılmaz, kepenk kullanılmalıdır.
Kepenk beyaz silikon boya ile boyanır. Vitrin camları ise, 5+5 lamine olarak kullanılmaktadır.
Cadde mağazalarında otomatik kayar kapı kullanılır. Kayar kapı, beyaz silikon boya ile boyanır.
Vitrin camı 5+5 laminedir.

VİTRİN
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Kurumsal İletişim Malzemeleri

7 Yeni Mağaza 
Konsepti 
Dekorasyon 
Prensipleri

a) ‹ç mekan boyas›: 

İç  mekan duvarlarında kullanılacak boya renk kodu 

Palazzo 115’dir.

b) D›fl cephe boyas›: 

Beyaz olarak kullanılır. 

c) Parke: 

İç mekan yer döşemesi parke olmalıdır. Parke türü , 

Quick Step 1304E ‘dir.

d) Seramik: 

Zorunlu haller dışında seramik kullanılmaz.

BOYA VE PARKE
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Kurumsal İletişim Malzemeleri

7 Yeni Mağaza 
Konsepti 
Dekorasyon 
Prensipleri

Mağazalarda Kurulacak elektrik tesisatıyla ilgili olarak uyulması gereken noktalar:

1. Mutlaka topraklama sistemi yapılacak, topraklamaya nötr baraları ayrı ayrı   

 bulunacaktır.

2. Elektrik panosuna normal miktarın %20’si kadar yedek sigorta ilave edilecektir.

3. Tüm kablolar kodlanacaktır.

4. Elektrik idaresine onaylatılan proje üç nüsha olarak hazırlanıp teslim edilecektir.

 Güç, elektrik idaresinin ön gördüğü değeri geçiyorsa mutlaka kompanzasyon   

 yapılacaktır. 

5. Tesisat “Elektrik iç Tesisat Yönetmeliği”ne uygun şekilde yapılacaktır.

6. Pano içerisinde projenin kopyası A4 formatında bulundurulacaktır.

7. Kablo kanalları 1.5mm olacaktır.

8. Aydınlatmada kullanılacak armatürler aşağıda belirtilmişir.

 Belirlenen armatür haricinde herhangi bir armatür kullanılamaz; 

 1x50 watt, 2x50 watt, 3x50 watt, kasa üzeri sarkıtı, züccaciye sarkıtı. 

ELEKTRİK TESİSATI
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Kurumsal İletişim Malzemeleri

7 Yeni Mağaza 
Konsepti 
Dekorasyon 
Prensipleri

SABİT ÜNİTELER

RAF S‹STEMLER‹:
Raf sistemleri, mağazanın projesine göre paneller, raflar ve çerçevelerden oluşur. 
Metal, hareketli, özel taşıyıcı sisteme sahiptir. Projeye göre üniteler farklılık gösterebilir.
Tüm mobilyalar projeye göre ham MDF ceviz kaplama natural cila veya lak boyalıdır. 
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Kurumsal İletişim Malzemeleri

7 Yeni Mağaza 
Konsepti 
Dekorasyon 
Prensipleri

SABİT ÜNİTELER



85

Kurumsal İletişim Malzemeleri

7 Yeni Mağaza 
Konsepti 
Dekorasyon 
Prensipleri

SABİT ÜNİTELER

RAF S‹STEMLER‹
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Kurumsal İletişim Malzemeleri

7 Yeni Mağaza 
Konsepti 
Dekorasyon 
Prensipleri

SABİT ÜNİTELER

RAF S‹STEMLER‹
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Kurumsal İletişim Malzemeleri

7 Yeni Mağaza 
Konsepti 
Dekorasyon 
Prensipleri

SABİT ÜNİTELER

RAF S‹STEMLER‹
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Kurumsal İletişim Malzemeleri

7 Yeni Mağaza 
Konsepti 
Dekorasyon 
Prensipleri

SABİT ÜNİTELER

RAF S‹STEMLER‹
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Kurumsal İletişim Malzemeleri

7 Yeni Mağaza 
Konsepti 
Dekorasyon 
Prensipleri

SABİT ÜNİTELER

KASA BANKOSU:
Kasa bankosu ve arka dolab› genifllikleri, projeye göre de€iflir.
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Kurumsal İletişim Malzemeleri

7 Yeni Mağaza 
Konsepti 
Dekorasyon 
Prensipleri

SABİT ÜNİTELER

KASA BANKOSU:
Kasa bankosu ve arka dolab› genifllikleri, projeye göre de€iflir.
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Kurumsal İletişim Malzemeleri

7 Yeni Mağaza 
Konsepti 
Dekorasyon 
Prensipleri

SABİT ÜNİTELER

KAPILAR

Kapı, amerikan panel ve beyaz silikon boyalıdır.

AHfiAP PLATFORMLAR

Ahşap platformlar, vitrin ve perde teşhirinde, projede belirtilen yükseklik 
ve renkte boyanmak üzere, ham MDF ceviz kaplama malzemeden 
hazırlanır ve kullanılır. 

KOLON KAPLAMALARI

Mağaza içerisinde bulunan kolonlar, dış cephe konsept çerçevesinde 
MDF ile kaplanır.
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Kurumsal İletişim Malzemeleri

7 Yeni Mağaza 
Konsepti 
Dekorasyon 
Prensipleri

HAREKETLİ ÜNİTELER

TEMA PLATFORMLARI

Tema platformlar›, ma€aza girifllerinde tematik sergileme için farkl› çaplarda platformlar uygulanmaktad›r.
Ma€azaya göre çap› farkl›l›k gösterebilir, projeye göre belirlenir. 
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Kurumsal İletişim Malzemeleri

7 Yeni Mağaza 
Konsepti 
Dekorasyon 
Prensipleri

HAREKETLİ ÜNİTELER

TEMA PLATFORMLARI
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Kurumsal İletişim Malzemeleri

7 Yeni Mağaza 
Konsepti 
Dekorasyon 
Prensipleri

HAREKETLİ ÜNİTELER

TEMA PLATFORMLARI

Sergi pufu, adet ve çap ölçüsü projeye göre belirlenir.
Tema platformu üzeri yatak; yükseklik: 30 cm, kal›nl›k: 6 cm sabittir.
En ve boy ölçüsü projeye göre belirlenir.
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Kurumsal İletişim Malzemeleri

7 Yeni Mağaza 
Konsepti 
Dekorasyon 
Prensipleri

HAREKETLİ ÜNİTELER

MASALAR

De€iflik tip ve ebatta masalar, sergileme (teflhir) ve servis amaçl› olarak kullan›l›r.

PR
O

D
U

C
ED

 B
Y A

N
 A

U
TO

D
ESK

 ED
U

C
A

TIO
N

A
L PR

O
D

U
C

T

PRODUCED BY AN AUTODESK EDUCATIONAL PRODUCT

PR
O

D
U

C
ED

 B
Y 

A
N

 A
U

TO
D

ES
K

 E
D

U
C

A
TI

O
N

A
L 

PR
O

D
U

C
T

PRODUCED BY AN AUTODESK EDUCATIONAL PRODUCT

PR
O

D
U

C
ED

 B
Y A

N
 A

U
TO

D
ESK

 ED
U

C
A

TIO
N

A
L PR

O
D

U
C

T

PRODUCED BY AN AUTODESK EDUCATIONAL PRODUCT

PR
O

D
U

C
ED

 B
Y 

A
N

 A
U

TO
D

ES
K

 E
D

U
C

A
TI

O
N

A
L 

PR
O

D
U

C
T

PRODUCED BY AN AUTODESK EDUCATIONAL PRODUCT



96

8 Eski Mağaza 
Konsepti
Dekorasyon 
Prensipleri
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8.01 D›fl Cephe

8.02 Vitrin

8.03 Boya Ve Parke

8.04 Elektrik Tesisat›

8.05 Sabit Üniteler

8.06 Hareketli Üniteler

Eski Mağaza Konsepti
Dekorasyon Prensipleri
Ürün yerleflimleri her zaman Linens görsel ekibi taraf›ndan yap›l›r.

8
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Kurumsal İletişim Malzemeleri

8 Eski Mağaza 
Konsepti
Dekorasyon 
Prensipleri

Linens d›fl cepheleri, 40x40x2 mm metal karkas üzerine fiber cement levha ile çizilen cephe 
projesine göre oluflturulan karkas antipas ile boyand›ktan sonra kaplan›r. ‹kinci s›ra 18 mm 
fiber beton plakalar›n arada 15 mm derz aral›€› b›rak›larak ilk tabaka üzerine vidalanmas›yla 
oluflturulur. Cephe RAL 9001 renk kodlu silikonlu d›fl cephe boyas› ile boyan›r.

DIŞ CEPHE
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Kurumsal İletişim Malzemeleri

8 Eski Mağaza 
Konsepti
Dekorasyon 
Prensipleri

a) Vitrin do€ramas›: Vitrin do€ramas›nda kullan›lacak alüminyum do€rama, C 60 serisidir ve RAL 9001 renk 
kodlu boyan›r. Etek profili 14 cm’dir.
b) Vitrin cam›: 5+5 mm lamine cam kullan›lmal›d›r. 
c) Kap›: Al›flverifl merkezi içerisinde yer alan ma€azalarda, girifllerde kap› kullan›lmaz, kepenk kullan›lmaktad›r. 
Kepenk RAL 9001 renk kodlu boya ile boyan›r. Vitrin camlar› ise, 5+5 lamine olarak kullan›lmaktad›r.

Cadde ma€azalar›nda otomatik kayar kap› kullan›l›r. Kayar kap› RAL 9001 renk kodlu boya ile boyal›d›r. 
Vitrin camlar› 5+5 laminedir.

VİTRİN
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Kurumsal İletişim Malzemeleri

8 Eski Mağaza 
Konsepti
Dekorasyon 
Prensipleri

a) ‹ç mekan boyas›: 
‹ç mekan duvarlarında kullan›lacak boya renk kodu Betek Siena 35’dir.

b) D›fl cephe boyas›: 
RAL 9001 olarak kullan›l›r.

c) Parke: 
‹ç mekan yer döflemesi parke olmal›d›r. Parke türü, Quick Step V1896 
kireçli mefledir.

d) Seramik: 
Vitra Ararat vizon mat 30x60 cm seramik olarak kullan›l›r. Derz dolgusu, 
koyu kahverengi renktedir. 

BOYA VE PARKE
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Kurumsal İletişim Malzemeleri

8 Eski Mağaza 
Konsepti
Dekorasyon 
Prensipleri

Ma€azalarda kurulacak elektrik tesisat›yla ilgili olarak uyulmas› 
gereken noktalar:

1. Mutlaka topraklama sistemi yap›lacak, topraklamaya nötr baralar› ayr›  
 ayr› bulunacakt›r.

2. Elektrik panosuna normal miktar›n %20’si kadar yedek sigorta ilave  
 edilecektir.

3. Tüm kablolar kodlanacakt›r.

4. Elektrik idaresine onaylat›lan proje üç nüsha olarak haz›rlan›p teslim  
 edilecektir. Güç, elektrik idaresinin ön gördü€ü de€eri geçiyorsa  
 mutlaka kompanzasyon yap›lacakt›r.

5. Tesisat “Elektrik ‹ç Tesisat Yönetmeli€i”ne uygun flekilde yap›lacakt›r

6. Pano içerisinde projenin kopyas› A4 format›nda bulundurulacakt›r.

7. Kablo kanallar› 1.5 mm olacakt›r.

8. Ayd›nlatmada kullan›lacak armatürler afla€›da belirtilmifltir. 
 Belirlenen armatür haricinde herhangi bir armatür kullan›lmaz; 
 1x50 watt, 2x50 watt, 3x50 watt, kasa üzeri sark›t›, zücaciye sark›t›.

ELEKTRİK TESİSATI
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SABİT ÜNİTELER

RAF S‹STEMLER‹:
Raf sistemi, ma€azan›n projesine göre paneller, raflar ve çerçeveden oluflur. Metal, hareketli, 
özel tafl›y›c› sisteme sahiptir. Projeye göre, üniteler farkl›l›k gösterebilir.
Tüm mobilyalar ham MDF üzeri parlak lake RAL 9001 renk kodlu boya ile boyal›d›r.
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SABİT ÜNİTELER

RAF S‹STEMLER‹:
Raf sistemi, ma€azan›n projesine göre paneller, raflar ve çerçeveden oluflur. Metal, hareketli, 
özel tafl›y›c› sisteme sahiptir. Projeye göre, üniteler farkl›l›k gösterebilir.
Tüm mobilyalar ham MDF üzeri parlak lake RAL 9001 renk kodlu boya ile boyal›d›r.
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RAF S‹STEMLER‹:

KROMAJ
ASKILIK

KROMAJ ASKI BORUSU

LAKE ARKA PANEL

KROMAJ AYAK / 3cm

PLAN
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SABİT ÜNİTELER

KASA BANKOSU:
Kasa bankosu ve arka dolab› genifllikleri, projeye göre de€iflir.
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SABİT ÜNİTELER

KAPILAR

Kap›, Amerikan panel kap› RAL 9001 renk kodu ile boyal›d›r ve topuz kilit 
kullan›lmaktad›r.

AHfiAP PLATFORMLAR

Ahflap platformlar, vitrin ve perde teflhirlerinde, projede belirtilen yükseklik 
ve renkte boyanmak üzere, ham MDtF ahflap malzemeden haz›rlan›r ve 
kullan›l›r.

KOLON KAPLAMALARI

Ma€aza içerisinde bulunan kolonlar, d›fl cephe konsept çerçevesinde 
MDF ile kaplan›r.

PERDE AKSESUAR PANEL‹

80x120 cm ebat›nda, ral 9001 boyal› lake malzeme kullan›l›r. Adedi, 
projeye göre belirlenir
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HAREKETLİ ÜNİTELER

TEMA PLATFORMLARI

Tema platformlar›, ma€aza girifllerinde tematik sergileme için farkl› çaplarda platformlar uygulanmaktad›r.
Ma€azaya göre çap› farkl›l›k gösterebilir, projeye göre belirlenir. 
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TEMA PLATFORMLARI
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TEMA PLATFORMLARI

Sergi pufu, adet ve çap ölçüsü projeye göre belirlenir.
Tema platformu üzeri yatak; yükseklik: 30 cm, kal›nl›k: 6 cm sabittir.
En ve boy ölçüsü projeye göre belirlenir.
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HAREKETLİ ÜNİTELER

MASALAR

De€iflik tip ve ebatta masalar, sergileme (teflhir) ve servis amaçl› olarak kullan›l›r.

Yuvarlak Züccaciye Masas›

PLAN

ÜST TABLA    160 cm

ALT TABLA    100 cm
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HAREKETLİ ÜNİTELER

MASALAR

Ebatlar, projeye göre belirlenir.

Banyo ve Aksesuar Grubu Çiftli Masa

MDF + LAKE
RENK
RAL 9001

PLAN
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MASALAR

PLAN
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HAREKETLİ ÜNİTELER

MASALAR

Masa ve sandalyeler standartt›r. Linens taraf›ndan temin edilir.

PLAN

MDF + LAKE
RENK
RAL 9001
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ORTA STANDLAR

Ma€azalarda 3 tip orta ünite kullan›l›r;
Orta stand alçak
Orta stand büyük
Orta stand büyük caml› fleklindedir.

Panel adedi, projeye göre de€iflebilir.

Orta Büyük Caml› Stand

5+5 Bronz Lamine Cam

ORTA BÜYÜK CAMLI STAND



114

Kurumsal İletişim Malzemeleri

8 Eski Mağaza 
Konsepti
Dekorasyon 
Prensipleri

HAREKETLİ ÜNİTELER

ORTA STANDLAR

Orta Büyük Alçak Stant
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ORTA STANDLAR

Orta Küçük Alçak Stant

PLAN

LAKE ARKA PANEL

LAKE BAZA
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YATAKLAR
Teflhir amaçl› tek ve çift kiflilik yataklar, projedeki adete göre belirlenir ve kullan›l›r.
Ölçüler projeye göre de€iflebilir. Sünger teflhir yataklar, 32 densit, sert, gri 20 cm süngerdir. 
Ayr›ca temin edilir.

 

PLAN
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YATAKLAR

PLAN
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